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QUY£T DINH:

Di6u I. Ban hanh kan theo Quy6t djnh nay tai lieu chuy6n man “Huang dan

cIIng cap djch vp cham s6c sOc kh6e sinh sin, sac kh6e tinh dvc d6i v6i ngudi
khuy6t t8t” .

Diiu 2. Tai li§u chuy6n m6n “Hu6ng din cung cip djch vtr cham s6c sac
kh6e sinh san, sac kh6e tinh dvc dai v6i ngudi khuy6t t§t” duqc ap dung tRi cac ca

sd kh£m benh, chtra benh trong phpm vi toan qu6c.
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trach nhiem thi hanh Quy6t djnh nay ./v TIP
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- Nhu Di6u 4:
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- cac Th& trudng;
- C8ng Th6ng tin dien ttr B6 Y B;
- LuLl: VT, BM-TE
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++ lelc+ je
BO Y TE

HUaNG DAN
I V F F = ? ?

CUNG CAP DICH VV CHAM sOc sFc KH6E SINH sAN,
sfc Kn6E TiNH DUC CHO NCUeJI KHUYET TAT

(Ban hank kam theo Quyat djnh sa /QD-BYF uga)? thdng nam 2024)

Hi NOI, thing 10 nim 2024
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DANH sAcH BAN SOAN THAO, T6 BIEN TAP

1. Chi d?o xay d\trIg tai lieu
1. GS. TS.BS. Tran Van Thuan, Tha tru6ng BQ Y t6;

2. ThS.BS. Dinh Anh Tuan, Vp tru6ng Vv Sfrc kh6e Ba mg - Tr6 em.

2. Ban so en thao

1. e)ng Nguygn Van Chi, Ph6 Vp tru6ng Vp Sfrc kh6e Ba mg - Tr6 em, BO Y
ta - Trudng Ban;

2. (")ng Cao Hung Thai, Ph6 CPC trudng Clrc Quan IV KhaIII, cIMa benh, Ba
Y ta - Ph6 Tru6ng Ban;

3. e)ng Cam Ba Th6c, Gi an d6c Benh vi§n Digu duang phIrc hai chUc ning
Trung uang - Thanh vial;

4. e)ng Va Van Du, Ph6 Giam d6c Benh vien Phu San Trung uong - Thanh
vl6n;

5. (-)ng Nguygn Quang, Gi an d6c Trung tam Nam hpc, Benh vi§n Hfru Nghi
Vi6t EErc - Thanh vi6n.

3. Tg bi6n t§p

1. Ba VO Thi Tuy6t Mai, Chuy6n vi6n chinh Vp Sac kh6e Ba mg - Tr6 em, BQ
Y tG - T6 tru6ng;

2. Ba Nghi6m Thi Xuan HBnh, Chuy6n vi6n chfnh Vp Sac kh6e Ba mg - Tr6
em, BQ Y ta - Thanh vi6n;

3 . Ba Nguy8n Thi Thanh Ljch, Ph6 Tru ang ph6ng PhIrc hai cha nang va
(Ji£m djnh, CPC Quan IV Kham, clara b§nh, Ba Y tG - Thanh vi6n;

4. 6ng LQ NgQC Hai, Ph6 Tru6ng khoa Chan thuong chinh hinh, Benh vi§n
Di6u duang phIrc hai chao nang Trung IIang - Thanh vi6n;

5. e)ng Mai TrQng Dang, Ph6 Tru6ng phdng K6 hopch t6ng hw, Benh vien
Php San Trung IIang - Thanh vi6n;

6. e)ng Nguygn Ti6n Dang, Trung tam Nam hpc, Benh vien Hnu Nghi viet
DOc - Thanh vi6n;

7. Ba Hoang Tfl Anh, (liam d6c Trung tam Sang ki6n sac kh6e va Dan sa

(CCIHP) - Thanh vi6n.
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A A

DANH SACH HQI DONG CHUYEN MON NGHIEM THU TAI LIEU

1. (")ng Nguygn Vi6t Ti6n, Cha tjch HQI Phu San viet Nam - Cha tjch H6i
d6ng

2. Ong Dinh Anh Tu£n, Vp tru6ng VIr sac kh6e Ba mg - Tr6 em, BG Y tg -
Ph6 Cha tjch Hei d6ng

3 . (-)ng Vuong Anh Duong, Ph6 CPC tru6ng CPC Quan 19 Khan, chtra benh,
Ba Y t6 - Uy vi6n;

4. (-)ng D8 Trung Hung, Vp tru6ng Vv Phap ch6, BO Y t6 - tJy vi6n;

5. e)ng Tran Ng9c Nghi, Tru6ng ph6ng Ph tlc hai chao nang va Gi an djnh,
Cwc Quan 19 Kham, clara benh, Ba Y ta - Uy vi6n;

6. Ong Ld Hoai Chuong, Ph6 Giam d6c Benh vien PhIl san Trung IIang
Uy vi6n;

7. e)ng Nguygn Tu6n DBi, Ph6 Gi an d6c Benh vien Tam than Trung IIang I
- Uy vi6n;

8. 6ng LG Huy Cudng, Ph6 Giam d8c Benh vien Di6u duang PhIlo hai chao
nang TIung IIang - Uy viGIl;

9. 6ng Trjnh Hoang Giang, Ph6 GUm d6c Trung tam Narn hgc, Benh vien
HI-ru Nghi Viet Dac - Uy vi6n;

10. Ba Dt-; Minh Loan, Tru6ng khoa SOc kh6e Vi thanh ni6n, B§nh vien Nhi
TIung IIang - Uy vial;

11. Ong Cao Minh chau, T8ng Thu kg Hei Ph Irc hai chao ning - ay vi6n;

12. Ba D8 Thi Huy8n, Ph6 Cha tjch Li6n hi§p hai vi ngudi khuy6t t8t viet Nam
- Uy vi6n;

13. Ba Dinh viet Anh, Ph6 Cha tjch Hei Ngudi mtr viet Nam - Uy viGIl;

14. Ba Tran Thi Minh Huang, Chuy6n vi6n Vv SOc kh6e Ba mg - Tr6 em, Be
Y tG - Thu k9.
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Tif VIET TAT

AAAQ San c6 (Availability), C6 tha ti6p c8n (Accessibility), Chap
nh8n du9c (Acceptibility), Chat luqng (Quality)

B BO IPC tr6n ca sd gi6i

Bien phap tr£nh thai

C6ng u6c Quy6n Ngudi khuy6t tit

Cham s6c sfrc kh6e

Cham s6c sfrc kh6e sinh san

Vi-rat gay suy giam mign djch & ngudi

C6ng dang da dBng xu hu6ng tinh dvc, gi6i tinh va ban dgng gi6i

Lay truy6n qua dudng tinh dIre

Ngudi khuy6t tit

Sfrc kh6e sinh san

SOc kh6e tinh duc

Tang CPC th6ng kd

Chuang trinh Phat tri6n Li6n hgp qu6c

Qup Dan s6 Li6n hgp qu6c

Qup Nhi d6ng Li6n hqp qu6c

T6 chOc Y ta Th6 gi6i

BLTCSG

BPTT

CRPD

CSSK

CSSKSS

HIV

LGBTQI+

LTQDTD
NKT

SKSS

SKTD

TCTK

UNDP

UNFPA

UNICEF

WHO
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Vll

LeJI N61 DAU

Quy8n binh ding cia ngu di khuy6t t§t (NKT) cang nhu cac nh6m dan s6 dg

bi tan thuong kh£c d5 duqc khang djnh trong Hi6n phap viet Nam. Nam 2012,
Qu6c h6i viet Nam th6ng qua Lu8t Ngudi khuy6t t§t, trong d6 n6u ra quy6n duqc
cham s6c sac kh6e caa NKT. viet Nam cang kg cac cam kat qu6c t6 dam bao
NKT duqc ti6p c§n binh dang trong cac hopt deng cham s6c sOc kh6e va djch VP
y ta

Tuy nhi6n, do c6 nhOng hBn cha nhat djnh va dic bi§t la do cac djnh ki6n xa
hOi, NKT n6i chung va NKT la php nO va tr6 em gai n6i ri6ng c6 nguy ca cao hon
d6i v6i mO 56 vin dg sac kh6e sinh san (SKSS), sac kh6e tinh dvc (SKTD) nhu
nguy ca bi b40 lvc va xam hei tinh dVC, mang thai ngoai + mIlan, mac cac vi6m
nhigm lay truy6n qua dudng tinh dvc... PhIl nO la NKT khi mang thai cang c6

nguy ca cao hon php nO kh6ng khuy6t tit trong qua trinh mang thai, khi sinh va
sau sinh gay anh hu6ng dan sfrc kh6e, th8m chi tfnh mong caa ca mg va con. NKT
n6i chung va PhIl nfl khuy6t t8t n6i ri6ng khi gjp cac van d6 vd sac kh6e, dic biet
la SKSS, SKTD thudng gjp kh6 khan hon khi ti6p c§n t6i cac th6ng tin va djch
VP kh£m benh, chtra b§nh. Nguy6n nhan c6 th6 do cac djch vv kh6ng sin c6 ho&
kh6ng hoan toan than thien, phd hgp v6i NKT.

Nham dam bao cung cap cac djch VP cham s6c SKSS (CSSKSS), SKTD c6
chAt lugng va than thi§n v6i NKT, BO Y t6 ban hanh tai lieu “Hu6ng dan cung
cap djch vp cham s6c sOc kh6e sinh san, sac kh6e tinh dvc cho ngudi khuy6t t§t”.
Huang dan nay b6 sung cho Huang dan qu6c gia va cac djch vp CSSKSS ban
hanh kdm theo Quy6t djnh sa 4128/QD-BYT ngay 29 thing 7 nam 2016 caa B§
tru(’yng BQ Y ta va duqc ap dung cho tat ca cac co s& khan benh, chtra benh c6
cung cap d jch vv CSSKSS, SKTD trong phBm vi toan qu6c.

Qua trinh xay dlmg tai lieu c6 sp tham gia d6ng g6p caa cac nha quan 19 y td,

chuy6n gia va SKSS, SKTD va vd quy6n caa NKT dan ttl cac ca sd y tG, cac t6
ch(rc dai di6n cho NKT tPi Viet Nam. Hoot dOng nay cang nh8n duqc sv h8 trq
vE kp thu8t va tai chinh caa Qup Dan 56 Li6n h9p qu6c tPi viet Nam (UNFPA).

dh
yd

tp
hc

m
.v

t_
V

an
 th

u 
D

ai
 h

oc
 Y

 D
uo

c 
Th

an
h 

ph
o 

H
o 

Chi
 M

in
h_

18
/1

0/
20

24
 0

8:
45

:5
0



I. DAI ctRiNG
1. Gi6i thi6u

Tr6n tha gi6i c6 khoang gan 1 ti ngudi khuy6t t8t (NKT) tuang duong 15%
dan s61. Di6u tra qu6c gia nam 2016 6 viet Nam cho thay khoang 7,09% dan sd

hay han 6,2 trieu ngudi ttl 2 tu6i tra 1&n la NKT dang s6ng trong hQ gia dinh, trong
d6 NKT ttl 2 d6n 17 tu6i Ia gan 0,7 trieu ngudi (2,8%) va ngudi 16n la hon 5,5

tri§u ngudi (8,7%). TV le NKT & ntt la 8,29''a va d nam la 5,9%. Khoang 13% dan

sa (gan 12 trieu ngudi) sang chung trong gia dinh c6 NKT2. Th6ng kd ding cho
th£y, 6 viet Nam, khuy6t tit v8n dOng than du6i la pha bi6n nh£t (han 3,6 tri§u
ngudi); ti6p d6 la khuy6t tgt nh§n thOc (hon 2,6 trieu ngudi); khuy6t tit v8n dang
than tr6n la han 2,1 trieu ngudi; va gan 850.000 NKT vd giao ti6p. NKT njng va
dic biet njng la 28,9% can hon 70% la NKT nhg. Khoang 1,2 tri§u NKT gBp kh6
khan vg tu cham s6c ban than3.

Be Y t6 da ban hanh Hu6ng dan Qu6c gia vi cac djch VV CSSKSS (Quy6t
djnh s6 4128/QD-BYT nim 2016), tuy nhi6n trong Hu6ng din Qu6c gia chua c6
du9c cac nai dung cham s6c d§c tha danh cho NKT. Tai lieu nay duqc B§ Y ta

ban hanh nhim huang dan cac co sd khaIII benh, chOa benh trong toan qu6c thIrc
hien viec cung cap djch vp CSSKSS, SKTD c6 chat luqng, than thi§n va phil hqp
v6i NKT, qua d6 g6p phan th tIC hien KG hogch hanh dang Qu6c gia vd CSSKSS,
SKTD cho vi thanh ni6n, thanh ni6n giai do4n 2020-2025 (duQC ban hanh tgi
Quy6t djnh sa 3781/QD-BYT ngay 28 thing 8 nam 2020 caa B§ tru6ng BQ Y ta).
Th6ng tin CSSKSS, SKTD cp tha cho mat hay nhi6u dgng khuy6t tit kh6ng thuQc
nai dung caa Hu6ng dan nay.

i Djnh nghTa, phan loei cac deng ngudi khuyet t§t

Di6u 2 Lu§t Ngudi khuy6t t§t viet Nam nam 2010 djnh nghTa: “Ngudi khu};&t

tet la ngudi bi kIlt&m khuy dt met hoBc nhiau b6 phdn co tha hoOc b{ stV giam c+tac
nang duQC bi&u hi@1 duM dQng t4t khi6n cho lao dOng, shIh hoQt, hgc t&p gBp k+l6

J4khan

C:ang u6c Qu6c ta va Quy6n caa Ngudi khuy6t t8t nam 2006 djnh ngh’ia ngudi
khuy6t t§t “La nhang ngudi bi suy giam tau dai v& th& chat, tin it than, tri tue, hay

1 World Health Organization and World Bank (2011). World Report on disability. Retrieved from:
www.who.int/disabilities/world report/2011/report/en/
2 TCTK. 20 16. Di8u tra Qu6c gia ngudi khuy6t tit 2016 (VDS2016), Bao cao cu6i cang. Ha Na, viet Nam:
T8ng CPC Th8ng ka. https://www.gso.gon/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/20 19/03/_trashed-4/
3 TCTK. 20 16. Di6u tra Qu6c gia ngudi khuy6t t§t 2016 (VDS20 16), Bao cao cu6i ctmg. Ha Nai, viet Nam:
T6ng CPC Th6ng kG. https://www.gsa.gon/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2019/03/ trashed-4/
4 Qu6c hai viet Nam. 2010. Lu§t Ngudi khuy6t tit.
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2

gidc quan kh gBp cdc rao can khdc nhau c6 tbd can tr& sv alam gia day d& va
hi@ qua caa hQ tran co s& birth dang v6i nhtmg ngudi khdc”5 .

Kh6ng phai khi6m khuy6t ca th6 va suy giam chac nang nao cang duqc coi la
khuy6t t§t. Di6u 3 Lu§t Ngudi khuy6t t§t viet Nam6 va Th6ng tu 01/20 19/TT-
BLDTBXH7 quy djnh cac chfrc ning bi anh hu6ng d6 x6p lo4i khuy6t t4t bao g8m:
chac nang v§n d§ng, nghe, n6i, nhin, giao ti6p, tu duy va hpc t8p. Nhu v6y, kh6ng
phai tit ca cac trudng hqp khi6m khuy6t ca th6 va suy giam cHIC nang dgu duqc
coi la khuy6t t8t. 6 logi khuy6t t§t duqc quy djnh trong ph£p lu6t viet Nam bao
gaIn: khuy6t t§t v8n deng; khuy6t t8t nghe, n6i; khuy6t t§t nhin; khuy6t t8t than
kinh, tam than; khuy6t t4t tri tue va khuy6t t§t kh£c.

Ngudi khuy6t t8t cang c6 tha duqc phan loBi la bam sinh hoic mac phd. Cac
trudng hqp khuy6t tit bam sinh la cac khuy6t tit c6 li6n quan t6i di truy6n ho4c
trong khi mang thai. Ngoai ra can cac trudng hqp khuy6t t8t mac phai trong khi
phat tri6n, khuy6t t§t do benh t4t, thuang tich nhu bi b PO hanh, tai n@n, chi6n tranh
va khuy6t t§t Ia kat qua caa qua trinh lao h6a. Bi6t duqc cac trudng hqp khuy6t
t8t la bam sinh hay mac phai va c6 ttl khi sinh ra hay trong qua trinh 16n 16n hay
lao h6a gifIP can b§ y t6 quy6t djnh giai ph£p di6u tri va ti6n luqng t6t hon. NKT
bam sinh thudng da thich ang v6i tinh tr@ng khuy6t t8t caa minh nan vi§c tuan tha
di6u tri c6 th6 t6t han va it bi antI hu6ng tdi sac kh6e tam than hon. NKT mac
phai trong qua trinh 16n lan, do tai non, chan thuang thudng se mat thai gian lau
han d6 thich nghi va c6 th6 gBp van dg vg sac kh6e tam than laIn hrh hu6ng tdi
vi6c di6u tri cac van da sac kh6e kh£c bao g6m ca CSSKSS, SKTD.

2. Nguy ca vi cham s6c sfrc kh6e sinh sin, sac kh6e tinh dVC cia ngwjyi khuy6t
Atat

Ngudi khuy6t tat c6 nguy ca v6i met sa van da CSSKSS, SKTD cao hon
ngueyi kh6ng khuy6t t8t. Cac van d6 nay c6 tha d6n ttl cac khuy6t thi6u ca tha va
suy giam ch(rc nang caa NKT nhung phan 16n la do cac djnh ki6n xa hOi d6i v6i
NKT, dic biet la PhIl ntl va tr6 em gai khuy6t tit, khi6n NKT tlr ti va ban than
hojc bi ngu di Hrac ki thi, phan biet dai xO. Cac van da CSSKSS, SKTD thudng
gjp d NKT n6i chung va php ntt khuy6t t§t n6i ri6ng bao gaIn:

B40 lvc gia dinh gay ra b6i chang/vg va cac thanh vi6n khac trong gia dinh8.

Boo lpc tran ca sd gi6i bao g6m quay r6i va xam h4i tinh dVC.

5 Convention on the Rights of Persons with Disabilities and Optional Protocol (2006). Available from:
www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
6Qu6c hei viet Nam. 2010. Lu8t Ngudi khuy6t tit.
701/2019/Tr_BLDTBXH: The)ng tu Quy djnh viec xac djnh mac da khuy6t tit do Hei dang xac djnh mac da
khuy6t t§t thtrc bien.
8 T(..-'TK) B6 LDTBXH. 2020. Hanh trinh thay ddi: Nghi6n c flu qu6c gia lan 2 v6 bgo lvc gia dinh dai vai php nO.
Ha N6i. viet Nam.
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3

Nguy ca mang thai ngoai V mu6n va mac cac benh lay truy6n qua dudng
tinh dVC (LTQE)TD) cao hon ngudi kh6ng khuy6t t6t9.

Bi gia dinh dp sO dung cac bi§n phap tranh thai (BPTT), dinh chi thai ngh6n,
10

Khi mang thai, PhIl nO khuy6t tit c6 tha c6 nguy ca cao hon v6 cac van dd

sOc kh6e nhu ti6n san gi8t, dai thao (luang thai kV, ting huy6t ap, thuy6n
tac mBch ph6i va chi dud, rau tian d90, va 6i s6m, xu£t huy6t njng, siM

It 12non,

Php nO khuy6t t4t mang thai c6 nguy ca tram cam sau sinh cao gap 3 lan
php nO kh6ng khuy6t t8t13.

Ngudi khuy6t t8t do chan thuong cet sang c6 th6 gjp van d6 rai loBn cuang
duong va r6i loon cam giac anh hu6ng t6i quan he tinh dvc va khoai cam.

3. Cic rao can trong ti6p c§n djch VT cham s6c sfrc kh6e sinh san, sac kh6e
tinh dye caa ngudi khuy6t t§t

Rao can va kinh tG: NKT g4p kh6 khan trong ti6p cBn giao dVC va viec lam,
do v§y tV le nghdo trong NKT cao han ngudi kh6ng khuy6t t8t. TV le NKT
s6ng trong cac gia dinh c6 digu kien kinh t6 th6p cang cao hon so v6i ngudi
kh6ng khuy6t t§t. Do d6, NKT c6 th6 g§p kh6 khan trong chi tra chi phi khi
di kham chOa benh bao g6m cac chi phi y tG tr tIC ti6p (c6 th6 da duqc chi
tra m§t phan hojc hoan toan b6i bao hi6m y ta) va cac chi phi li6n quan nhu
di l4i, in 6, ngudi cham s6c, .. .
Rao can vd phuong ti§n di 1 Bi va ca sd hp tang: Ca sd hB tang va phuang
tien di 1 Bi chua dam bao ti6p cBn caa NKT, chua dap ang duqc nhu cau caa
NKT, nGn NKT thudng kh6ng cha d6ng duqc trong viec kham clara benh
caa minh.

Nhiau tru ang hqp NKT phai nha vao ngudi nha ha trq khi ti6p c§n djch VIr

kham benh, clara benh. Di6u d6 khi6n cho NKT c6 cam gi£c PhIl thu6c va
e n94i vg nguy ca bi 10 th6ng tin nh4y cam dan d6n tri hoan viec ti6p cBn
va sO dung djch VIr CSSK.
Kh6ng dugc quy6t djnh va str d IIng djch vp: NKT thudng kh6ng dugc tham
gia trong cac quy6t djnh vg tim ki6m va s& d IIng d jch VII y tg. Di8u nay la
do quan niem xa hei cho ring NKT kh6ng c6 kha ning chi tra va kh6ng

9 https://www.publicheakhpost .org/databyte/pregnancy-and-disability/
10 Php nO va tra em gai khuy6t tit c6 nguy ca cao bi b40 IFC giGI I Li6n Hqp Qu6c qi viet Nam (un.org)
11 https://www.nichd.nih.gov/newsroom/news/ 12152 1-pregnancy-disabilities.
12 Reichard A, Alvarado M, Ruiz S, King T, King R, Cruz T, Davis M, & Wallace J. 2021. Disability and
Pregnancy: Research from NIDILRR and NICHD. An issue brief from the Administration for Community
Living
13 Mitra M, lezzoni LI, Zhang J, Long-Bellil LM, Smeltzer SC, Barton BA. Prevalence and risk factors for
postpartum depression symptoms among women with disabilities. Matern Child Health J. 2015 Feb;19(2):362-
72. doi: IO.IO07/sl0995-014-1518-8. PMID: 24889114; Pb4CID: PN4C4254905.
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4

bi6t vd cac van d6 sac kh6e. TBi co sd y t6, khi c6 ngudi nha di cdng, can
bO y tG thudng se n6i chuyen v6i ngudi nha ma kh6ng trao dai trIrc ti6p v6i
NKT
E)jnh ki6n xa hei: day la rao can 16n nhat khi6n NKT kh6ng ti6p c8n duqc
djch VV. NKT sq bi k? thi, n94i di ra (luang, nh& la php nO khuy6t tit.
Trong mat s6 huang h(JP, ngudi cung cap djch vv chua c6 thai dO than thi§n
hoic c6 cac lai n6i, hanh vi thi6u ta nhl v6i NKT14

4. Quy djnh phgp lu§t vi quy6n vi quy in lgi cia ngudi khuy6t t§t vi cham
s6c sfrc kh6e sinh sin, sfrc kh6e tinh dVC

4.1. guy djnh ve quy2n dw(rc cIIng cap djck vv cham s6c site kh6e

viet Nam kV C6ng udc va Quy6n cia Ngu di khuy8t tit (CRPD) nam 200715

Di6u 23 C6ng u6c nay khang djnh quy6n caa NKT du9c binh dang, tp cha trong
thi6t 18p cac mai quan he ri6ng tu than mat, kat han va sinh con; E)iau 25 c:ang
udc quy djnh tr£ch nhiem caa cac qu6c gia thanh vi6n dam bao “ (lung cap cho
ngudi khu)?&t tOt sv cham s6c va chuang trinh y t8 cIIng loQi, citng chat luQng,
cimg ti&u chuan wEan phi ho dc gia th&th vita phat nhbc d6i v6i nhtmg ngudi khdc,
trong d6 c6 cdc chuang tRnh gi6i vd sac kh6e gjrth san ctrng nIm cdc chuang trinh
sac kh6e cOng dang dan cw’

Diam d, Khoan I, E)i6u 4 Lu8t Ngu di khuy6t t8t quy djnh quy6n caa NKT
“DuQC cham s6c sac kh6e, phqc hai chtrc nang, hpc van h6a, hpc VIgIl&, \?iec Idm,
trQ gnp phdp lj, ti6p cen c6ng trinh c6ng ceng, phttang tien giao tttang, c6ng
ngtIe tttang tin, dick vv van h6a, th& thao, du tick va dic it VII khdc phil hqp v6i
dqng t4t va mac dO ktmy&t t4t ”', Khoan 1, di6u 22 Lu4t nay khang djnh 'W/2& ntt6c
bao dam d& ngudi ktmy&t tdt duQC k}Idm berth, chaa berth va sa citIng cdc dich vv
y t& phil hW”

E)iau 3, Lu§t Kham benh, clara benh16 cang khang djnh NKT njng va dic biet
njng la d6i tugng uu ti6n trong khan benh, chtta benh.

4.2. guy djnh va trg cap xa hei kItt mang thai va nItai con nh6

Mpc a va b, E)iau 20 Nghi djnh 20/2021/ND-CP quy djnh NKT mang thai va
nu6i con du6i 36 thing tu8i duqc hd trq th6m ti6n ttl ngan s£ch nha nu6c17

14 CCiHP.2012. Quan niem va thtrc hanh quy6n sac kh6e sinh san tinh dvc caa NKT d Ha N6i va Thai Binh.
15 Li6n hqp qu6c. 2007. C6ng udc va Quy8n caa Ngudi khuy6t t8t.
16 Qu6c HQI. 2023. Lu8t s6 15/2023/QH15. Lu8t Kham benh, chGa benh.
17 Chinh phd. 2021. Nghi djnh s6 20/2021/ND-CP, Nghi djnh Quy djnh chinh sach trq giap xa hai ddi vai dai
tuqng bao trq xa hei.
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5

Dial 20, Nghi djnh 20/2021/ND-CP:

a) Mac h8 trq kinh phi cham s6c hang thing d6i v6i ngudi khuy6t tit dic bi§t
n§ng, ngudi khuy6t tit njng dang mang thai hoic nu6i con du6i 36 thing tu6i
duqc quy djnh nhu sau:

- He 56 1,5 dai v6i ngudi khuy6t t8t dic bi§t njng, ngudi khuy6t tat njng dang
mang thai ho4c nu6i mOt con dud 36 thing tu6i;

- He s6 2,0 dai v6i ngudi khuy6t t§t dic bi§t njng, ngu di khuy6t t8t n§ng dang
mang thai va nu6i mQt con dud 36 thing tu6i ho4c nu6i hai con dud 36 thing
tu6i tra lan;

b) Trtrdng hqp ngudi khuy6t tit djc biet njng, ngudi khuy6t t§t njng dang
hudng trg cap xa hai quy djnh t4i khoan 6 E)iau 5 Ngh! djnh nay nhung mang
thai ho4c nu6i con du6i 36 thing tu8i thi van duqc huang kinh phi ha trq cham
s6c quy djnh toi di6m a khoan 2 Di6u nay.

4.3. Q,up djnh vi bao hi6m y ta

Di6m g Khoan 3 Di6u 12 Lu8t Bao hi6m y tG 2014 sOa dai, b6 sung Lu8t
BHYT 200818 quy djnh: ngudi thu6c dien hu6ng tr9 cap bao trg xa hei hang thing
thu§c d6i tuqng tham gia BHYT do ngan sach nha nu6c d6ng.

Ngudi khuy6t tit njng va djc bi§t njng thu 6c dien hu6ng trq cap bao trq xa
hOi hang thing duqc cip th6 BHYT mign phi (khoan 6 Di8u 5 Nghi djnh
20/2021/ND-CP).19 NKT nhg (mac de gi an kha nang lao dQng dIni 61 %) kh6ng
duqc nha nu6c cap th6 BHYT mign phi ma mIra theo dien ngudi lao deng ho4c
he gia dinh.

A

II. NGUYEN TAC CUNG CAP DICH VU CHAM SOC SUC KHOE SINH
sAN CHO NGU’dI KHUY£T TAT

Ngoai viec tuan tha cac nguy6n tac chung trong kham benh, chtra benh, viec
cung cap djch vv CSSKSS, SKTD cho NKT can tuan tha cac nguy6n tic sau:

1. Lay ngudi khuy6t t§t lam trung tam

Co s& y t6 can xem x6t cac nhu eau dic tha caa NKT va cac rao can anh hu6ng
t6i viec ti6p cBn, sa dung djch VP caa NKT d6 th tIC hien cac di6u chinh vG co sd

18 Qu6c hei, 2014. Lu4t Bao hi6m y t&
19 Di8u 3 va khoan 1, khoan 3 E)iau 4 Nghi djnh 28/20 12/ND-CP quy djnh cy th6 vd mac de khuy6t t8t va xac djnh
mac de khuy6t tit: NKT njng la nhtrng ngu ai do khuy6t tit dan d6n mat met phan h04c suy giam chtrc nang,
Hr6ng qr ki6m soat ho4c kh6ng ty thtrc hien duqc met s6 ho4t dang di l4i, mjc quan ao, ve sinh ca nhan va nh ang
viec khac phIrc vp nhu eau sinh hoot ca nhan hang ngay rna can c6 ngudi theo d6i, trq gRIP, cham s6c, suy giam
tir 61% - 80%. NKT dic biet njng la ngudi do khuy6t tit dan d6n mat hoan toan chac nang, kh6ng tv ki6m scat
hoBc Hr6ng ttl th tIC hien duqc cac hoot deng di lpi, mBc quan ao, ve sinh ca nhan va nhtmg viec khac phIrc vv nhu
eau sinh hoBt ca nhan hang ngay ma can c6 ngudi theo d6i, trq gitlp, cham s6c hoan toan, suy giam 81 % tra 16n.
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6

v8t chat va quy trinh cung cap djch vp giOp NKT ti6p c8n va sO dung djch VV m6t
each t6t nh6t trong di6u kien san c6.

Nhan vi6n y td phai c6 thai da cdi md, tan tr9ng, kh6ng phan x6t, than thien
va san sang giap dd d6i v6i NKT.

2. Tan trQng va dam bao tht.rc hien day afl cac quy6n cia NKT khi sfr dr.lng
djch VI.r kh£m benh, chfra benh

NKT c6 day da cac quy6n caa ngudi benh theo quy djnh caa Lu§t Kham benh,
clara benh. cac co sd kh£m b§nh, clara benh can c6 gang t6i da da dam bao th tIC

hien day da cac quy6n nay:

- Vd quy6n duqc lga ch9n djch VP tr6n ca sd duqc cung cap th6ng tin day da:
Co sd kham benh, chOa benh trong di6u kien cho ph6p can ap d IIng cac I)huang
th(rc trao dai, cung cap th6ng tin phd hqp v6i NKT d6 dam bao NKT nh4n va hi6u
duqc cac th6ng tin tru6c khi dua ra quy6t djnh lga chQn.

- Vd quyen duqc dam bao bi m8t ri6ng tu: Trudng hw NKT c6 ngudi trg giap
di cang, can t40 digu kien dg dam bao quygn duqc bi mjt, ri6ng tu cia NKT khi
cung cap th6ng tin va djch VV CSSKSS, SKTD. Nhan vi6n y tG can c6 gang giao
ti6p trbrc ti6p v6i NKT bang cac hinh thOc phil hqp, chi th6ng qua ngudi phi6n
djch, ha trq giao ti6p trong trudng hqp can thi a. N6u phai str dung phi6n djch
ng6n ngfl (VD: ng6n ngO kV hieu...), ngudi cung cap d jch vp can th6ng bao va
y6u cau ngudi phi6n djch dam bao nguy6n tic bao m§t th6ng tin ca nhan caa NKT.

- Vd quy6n duqc khan benh, chOa b§nh: Ca sd khan benh, chOa benh can
dam bao cac ti6u chi sAN C6, C6 THE TIEP cAN, CHAP NHAN DUQC,
CHAT LUC.iNG (can g9i la ti6u chl AAAQ)20:

e San c6 (Availability): Co sd v8t chat, djch VV phai c6 san, da sd luqng va
cIIng cap li6n tUC.

• C6 tha ti6p c8n duqc (Accessibility): Ngudi str dung djch VIr c6 tbd ti6p ejn
dugc theo cac khia c9nh ca sd v4t chat, th6ng tin, phuang tien, chi tra va
kh6ng bi phan biet dai xa.

• Chap nh8n duqc (Acceptability): Djch VV cung cap phd hqp vai ngudi str

dung va van h6a va dap (Ing duqc cac nhu eau dic tha cia cac nh6m dg bi
t6n thuong.

• chat luqng (Quality): Djch VP duqc cung cap & mac chat luqng cao nhat
ma ca sd hay he th6ng y t& c6 tha th Irc hien duqc.

- Dai v6i NKT bi mat nang IPC hanh vi dan sv, c6 kh6 khan trong nh§n thac,
lam cha hanh vi, h4n chd ning lvc hanh vi dan SIr, la ngu di chua thanh ni6n va

20 Disability-Inclusive: Health Services Toolkit WHO. 2020
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7

ngudi kh6ng c6 than nh&r, viec cung cap djch vv CSSKSS, SKTD phai tuan tha
theo quy djnh caa Lu§t Khan benh, chaa b§nh (Di6u 15).

3. Dam bao sw alam gia cfra ngudi khuy6t t§t

Ngudi khuy6t tat va cac t6 chOc caa NKT can dugc tBO di&u kien d6 tham gia
vao qua trinh l§p kd hogch, thi&t kd co sd h4 tang, cung cap trang thi6t bi, xay
d IIng quy trinh chuy6n man, d£nh gia, bay t6 V ki6n ve viec cung cap djch VIr da
dam bao djch vp than thi§n va phd hqp v6i NKT.

IrI.NH©ING DI£M cAN LUt t TRONG CUNG cAp DICH vu CHAM
s6c stc KH6E SiNH sAN, sfc KH6E TiNH DVC CHO NGU’dI
KHUYET TAT

1. Tlr vin vi kinh nguyet

- Tu van va kinh nguyet va ve sinh kinh nguyet phil hqp theo da tu6i cho mpi
php ntt khuy6t t§t d6n khan td co sd y ta kh6ng php thu6c vao IV do dan ktMm.

- Lau V dai tuqng VTN khuy6t t§t:

+ Thay d6i tam sinh IV tu6i VTN, thay dai tam sinh IV !i6n quan t6i kV kinh
va mBc cam vG khuy6t t§t c6 tha khi6n ntr VTN khuy6t t8t c6 cac cam x(ic va hanh
vi ti6u CPC nhi6u hon a giai do4n nay.

+ Mjc cam va cac kh6 khan trong ve sinh kinh nguy§t c6 tha anh hu6ng t6i
hpc t4p va sinh hoot caa VTN.

2. Tlr vin va cung cip bien ph£p tr£nh thai

- Tu van v6 BPTT pha hq) v6i tu6i, tinh tr 4ng han nhan, kha nang sO dung
BPTT va digu ki6n kinh tg caa NKT.

- Tu van vd tinh dVC an toan cho PhIl nO khuy6t t§t tru6c va trong khi mang
thai va ngay sau khi sinh d6 ph6ng tr£nh mang thai ngoai V mIlan va mac cac benh
LTQDTD.

- Trudng hQP nghi nga NKT bi dp bu6c thvc hien BPTT, giai thich v6i ngudi
nha vg tinh tv nguyen va dang thu8n khi tu vin BPTT va tim cac each t6t nh6t c6
tha trong di6u kien cho ph6p d6 giao ti6p trlrc ti6p v6i NKT tim hi6u V ki6n caa
hQ. Di6u 10 Lu4t Kham benh, chOa benh nam 2023 quy djnh viec tan trQng quy6n
tv quy6t caa ngudi benh; can bQ y td kh6ng duqc dp bu Qc chOa benh n6u NKT
kh6ng thu6c dien bi bat buQc chOa benh.

- Trudng ha) thay can thi6t phai ap dung BPTT vi quy6n l9i ngudi benh,
ngudi cung cap d jch VV kh6ng duqc ph6p tv 9 ap d4t ma phai bao cao ngudi chju
trach nhi§m chuy6n man caa ca sd kham benh, chOa benh ho4c ngudi tRIO lanh
d40 xem x6t, th Irc hien cac can thiep d6i v6i NKT theo quy djnh caa Lu8t Kham
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8

benh, clara benh. Trong trudng hw can thi6t, ca sd kham benh chI-ra benh tham
van dpi dien t6 chac caa NKT dja phuong tru6c khi dua ra quy6t djnh can thiep.

3. Cham s6c sfrc kh6e ba me

3.1. Cham s6c trw6c kItt mang thai

- T6n tr9ng quy6n mang thai va sinh con caa NKT kh6ng phan bi§t gi6i, xu
hu6ng tfnh dVC va tinh tr4ng khuy6t t8t

- Danh gia cac nguy co khi mang thai caa NKT bao g6m cac nguy ca v6i sac
kh6e caa mg va nguy ca vd benh, t§t bam sinh & con. XO tri ho§c chuy6n tuy6n
di6u tri pha hq).

- Tu van vd phuong ph£p thy thai va sinh con phil hqp v6i NKT, bao g6m ca
hB trq sinh san n6u c6 nguyen v9ng.

3.2. Cham s6c trong kItt mang thai

- Dam bao phu nO khuy6t t8t dang mang thai duqc ti6p ejn djch vp cham s6c
thai kV theo Huang dan qu6c gia va cac djch VIr CSSKSS. NKT mang thai c6 th6

duqc tu van va tham khan tru6c sinh nhi6u hon quy djnh t6i thi6u tay vao danh
gia caa ngudi cung cip djch vp va nguy co khi mang thai caa hQ.

Tu van vG 1\ra chQn noi sinh pha hqp, an toan.
Tu van vd quan he tinh dvc va tinh duc an toan trong thai gian mang thai.
Hu6ng dan ch6 dQ, chfnh s£ch thai san cho php nO khuy6t t6t hoic gia dinh

d6 duqc hu6ng ch6 dQ tru dai ngay ttl khi mang thai, nu6i con du6i 36 thing tu6i
caa nha nu6c danh cho NKT.

- Thao lu8n vi ngu ai cham s6c, h8 trq trong khi mang thai va sau sinh.
- Qua trinh tu van n6n c6 SIr tham gia caa b4n ddi/bBn tinh hay ngudi hg trQ

khac pha hgp d6 dam bao NKT duqc cham s6c, hg trq phil hqp tBi nha trong qua
trinh mang thai.

- Tu van v6 sang IPC trLr6c sinh va sang lgc so sinh; cung cap djch VIr kp thu8t
sang IPC tru6c sinh (n6u c6).

3.3. Cham s6c trong va saw khi sink

Chi djnh phuong phap sinh con an toan va phd hq). Kh6ng thIrc hien ma
dd n6u kh6ng c6 chi djnh y khoa pha ha).

- Can c6 k6 ho 4ch tru6c va dam bao vi§c chuan bi day da cac ha trq va nhan
SIr, trang thi6t bi, ... dg x& 19 kjp thai cac rai ro c6 tha xay ra trong qua trinh chuygn
do va sinh con da duqc xac djnh trong qua trinh theo d6i thai kV.

- Can nhac vi§c lpa chQn tu th6 sinh pha ha) dic biet khi kh6ng c6 ban san
khoa chuy6n dung.
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C6 ka hoech chi dOng ph6i h9p cac chuy6n khoa San, Nhi, Hai sac cap
eau, Gay mG - H8i sOc, Ngo Pi khoa... d6 xa tri cac tai bi6n, dign bi6n bat thudng
c6 th6 xay ra dai v6i san php la NKT va tr6 sa sinh.

- Tu van sang IPC so sinh, cung cap djch vu sang IPC so sinh (n6u c6): Kham
sang lgc cho tr6 va tu van cac bien phap cham s6c tra sau khi sinh phil hw v6i
tinh tr png khuy6t t§t va di6u kien gia dinh.

- Sang !QC va tu van v6 tram cam trong va sau khi sinh cho NKT va cac thanh
vi6n gia dinh.

- Tu van BPTT va tu van vd quan he tinh dVC phil hw vi tinh dvc an toan
tru6c khi sinh va ngay sau sinh.

Thao lu§n va ngu di cham s6c, h8 trq sau sinh.

Tu van cac dau hieu nguy hi6m can theo ddi sau sinh.

4. Phi thai

- Dam bao vi§c pha thai la quy6t djnh tv nguyen caa ngudi php nfl khuy6t t§t

tr6n ca sd duqc cung cap th6ng tin va tu van day da,

- Trudng hQP NKT bi mat ning IVC hanh vi dan SIr, c6 kh6 khan trong nh6n
th&c, lam cha hanh vi, h4n ch6 nang lvc hanh vi dan SF, la ngudi chua thanh ni6n
va ngudi kh6ng c6 than nhan, viec quy6t djnh pha thai phai tuan tha theo quy djnh
caa DiAl 15 Lu§t Kham benh, chOa benh. N6u c6 diau kien, ngudi chju trach
nhiem chuy6n m6n hoic ngudi tr tIC lanh doo caa co s& kh&n benh, chI-ra benh can
tham van V ki6n caa doi dien ta chac NKT tru6c khi quy6t djnh.

- Can bQ y tg khi tu van pha thai can dam bao cac quy djnh chung vg thai da
giao ti6p caa tu van vi6n, nhu thai de kh6ng phan x6t, kh6ng chi trich.

- Ngoai tu van va pha thai, can tu van th6m v6 nguy ca lay nhigm va cach dv
phang cac benh LTQDTD, bao g6m HIV/AIDS. Tu van nguy co ti6p tuc mang
thai ngoai V mu6n va each dv phdng phil hgp.

- Sang IPC cac trudng hw) bi b go 1 Irc, cudng bac va xam hBi tinh dvc va cung
cap cac hg trq can thi6t, chuy6n tuy6n va bao cao theo quy djnh t4i Hu6ng dan
cham s6c va hg trq y t6 cho ngudi bi xam h4i tinh dVC ban hanh kam theo Quy6t
djnh sa 3 133/QD-BYT ngay 17 thing 7 nam 2020 caa Be huang BQ Y ta.

- D£nh gia nguy ca tram cam, tin thuang tam 19 di c6 ha trq pha hqp tru6c
va sau khi th\rc hi§n tha thu§t pha thai.

5. Tlr vin, di iu tri va hi trq sac kh6e tinh dr.rc

- T6n trQng nhu cau tinh dVC cia NKT, kh6ng phan x6t. Tinh tr@ng khuy6t
tat c6 th6 khi6n NKT mjc cam, kh6ng mu6n ho4c sq tham gia vao cac ho4t dQng
tinh dvc ho4c c6 cam giac tei 18i khi thIrc hien cac hoot dOng mang l4i khoai cam,

dh
yd

tp
hc

m
.v

t_
V

an
 th

u 
D

ai
 h

oc
 Y

 D
uo

c 
Th

an
h 

ph
o 

H
o 

Chi
 M

in
h_

18
/1

0/
20

24
 0

8:
45

:5
0



10

bao gaIn tha dam. NKT c6 th6 gjp'cac r6i Io@n va ham mu6n tinh dVC va r6i loon

vg cha nang tinh dVC nhu ngudi kh6ng khuy6t tat, vi dtI: kh6ng c6 ham mu6n
ho4c ham mu6n qua mac, mat cam giac, rai loBn cuang duang, ... NKT tri tue,
NKT than kinh, tam than dic biet d giai doBn VTN c6 th6 gBp van dG kh6ng ki6m
so£t duqc cac hanh vi tinh dVC, vi dV: pha bay ba ph8n nh4y cam caa ca th6, tha
dam nai c6ng ceng. Cac khuy6t t&t vg th6 chit va sv co c(rng ca c6 thg khi6n NKT
kh6 ho§c kh6ng thIrc hi§n duqc quan he tinh dvc vai b4n tinh nhu mong mIlan

- Ngudi khuy6t t4t c6 th6 ng gi n6i vG cac van da tinh dvc caa hQ, do v4y, kG

ca khi NKT kh6ng d6n khan vg van dg nay, hay lu6n h6i hQ va m6i quan he tinh
d\rc, sy hai lang, cac lo ling, cac kh6 khan caa hQ trong viec c6 mOt m6i quan he
tinh dVC d6ng thu4n, binh dang, kh6ng bpo lvc, th6a man, kh6ng Iam tang njng
tinh tr4ng khuy6t t6t va duqc bao ve kh6i nguy ca mac cac benh LTQDTD va
mang thai ngoai V mu6n.

Clung cap tu van, di6u tri vG sac kh6e tinh dVC hoic k6t nai chuy6n gai phil
h(.JP.

Ngudi khuy6t t8t c6 nguy ca bi quay r6i va xam hoi tinh dvc cao han ngudi
kh6ng khuy6t t8t. Tnrdng hw nghi nga NKT bi quay r6i hoic bi xam h4i tinh dvc,
bao cao Ian cap tr6n va th Irc hien tu van, ha trq theo Hu6ng dan cham s6c va ha
trq y tG cho ngu di bi xam h4i tinh dvc ban hanh kam theo Quy6t djnh s6 3 133/QD-
BYT ngay 17 thing 7 nam 2020 caa B§ tru6ng B6 Y t6.

6. Tu van va di6u tri cac benh lay truy6n qua dudng tinh dvc vi HIV

- Lu6n tim hi6u nguy ca mac cac benh LTQDTD va HIV d6i v6i NKT d6n
y6u eau tham kham tPi ca sd y ta, d§c biet la PhIl nO.

- Th Irc hien hoBo chuyen gai dG lam x6t nghiem va tu van vd benh LTQDTD
va HIV n6u phat hi§n c6 nguy ca.

- Tu van ti6m vac xin HPV n6u d6i tuqng dtI di6u kien d6 tian.
- Khi tham kh£m NKT cao tu6i, ca PhIl nfl va nam gi6i, nhan vi6n y ta nan

quan tam vi hogt dQng tinh dVC caa hQ bao g8m ca cac m6i quan he trong va ngoai
h6n nhan nham tu van viec phdng ngaa va di6u tri cac benh LTQE)TD.

7. 1(ham, tlr v£n, di6u tri PhIl khoa

- Hu6ng dan, giai thich cho NKT va dung cv tham khan va quy trinh bao
g6m cac di6u sd xay ra v6i co th6 hQ trong qua trinh thim kh£m d6 giam vi§c lo
lang, sg hai caa NKT.

- Trudng hqp cac dic diam khuy6t t§t gay kh6 khan cho qua trinh tham kham
(vi dv co r(it ca, co cUng ca, ...), can be y t6 ki6n nhan thIrc hien tha thu8t nhg
nh bIg, cham va tham khao V ki6n chuy6n man cia dan vi ph jlc h6i cHIC nang n6u
can
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N6u c6 di6u ki§n, b6 tri ban kham php khoa chuy6n dtIng cho NKT v§n
dang. Trudng hqp kh6ng c6 ban khan PhIl khoa chuy6n dllng, n6u NKT gBp kh6
khan trong str dung ban khan th6ng thudng, can be y tg linh hopt trong bien phap
h8 tra NKT va tu th6 tham khan dg dam bao NKT dIrac thoai mai nh£t va vi6c

tham kham kh6ng lam dau hay c6 nguy ca gay t6n thuong cho NKT.

8. KhaIII, tlr vin, diiu tri nam khoa

- Nam gi6i va tr6 em trai khuy6t t§t cting can duqc ki6m tra SKSS, SKTD
theo dQ tu6i nhu nam gi6i va tra em trai kh£c.

. Hu6ng dan, giai thich cho NKT v6 quy trinh va dung CV tham kham nam
khoa bao g6m cac di6u sd xay ra v6i ca th& hQ trong qua trinh tham kham d6 giam
viec lo lang, sg hai caa NKT.

- Cac n§i dung tu van va tham kh£m:

+ Phat hien cac bat thudng cia b§ ph8n sinh dVC nhu hgp bao quy dau, cac bat

thudng vG hinh dang, kfch thu6c duong v§t, tho£t vi, tinh hoan an, ...

+ Cac van da nhu rai logn along (luang, xuat tinh, mQng tinh, tha dam, khan
tu vin tian han nI:an, ...

+ Sang lgc ung thu dudng sinh dVC.

9. Phdng ngtra va quan ip ung thu ca quan sinh dVC

- Dam bao NKT duqc tham gia cac chuong trinh khan sang IPC Img thu caa
phU nO va nam gi6i n6i chung.

- Figp tac v6i cac nh6m va ta chac dd 18p kG ho4ch cac chuong trinh phdng
ch6ng ung thu toan dien, dang thai hi trq viec phd bi6n cac th6ng tin sang Ipc
phdng ch6ng ung thu dan NKT.

10. Kh£m, tlr vin vi di6u tri cho nga&i suy giam chfrc ning tinh dVC

Tat ca php nrr va nam gi6i khuy6t t§t d tu6i trung ni6n tr6 lan can duqc h6i
va tu van v6 cac trieu chang man kinh, man dVC, dG nghi phuong ph£p di6u tri
phil h(?p. Tu van n6n bao g6m thao lu8n va nhtmg rai ro va lqi ich caa cac li§u
phap hormone, can cO h6 sa benh an CV th6 caa ttIng ngudi va cac lo4i thu6c dang
sO dUng.

11. Lang gh6p phdng ching beo it.re trong djch vi.i cham s6c sfrc kh6e sinh
san cho ngudi khuy6t tit

Dinh ki8n vi NKT va djnh ki6n gi6i khi6n NKT c6 nguy ca cao bi b40 lvc,
quay rai, xam hpi tinh dVC va bit npt tPi gia dinh, nha trudng va noi c6ng ceng
cao hon ngudi kh6ng khuy6t t8t. Ca sd ktlam benh, chOa b§nh can dam bao 16ng
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gh6p phdng chang b BO lvc dai vai NKT, bao g6m va kh(")ng git’yi h4n dy cac hoat
deng sau:

+ Nang cao nh4n thac caa ngudi aung cap djch vp v6 viec NKT c6 nguy ca bi
b40 lvc, quay r6i, xam hpi tinh duc va bit npt cao han.

+ Nang cao nang lvc da cac can bO y t6 c6 tha th Irc hien sang lgc, tu van ha
tr9 cac trudng hqp bi b40 lvc, quay r6i, xam hgi tinh dvc va bat npt. I,tru V: chi
h6i vd chi d6 nay khi NKT d mat minh v6i can ba y tG.

+ CIIng cap th6ng tin d6 NKT bi6t v6 quy6n bao cao khi bi b40 lvc, quay r(’)i,
xam hpi tinh dVC, bit npt va quy6n ti6p c§n cac djch VII.

+ K6t nai vai cac djch vp tu van va hB trq cho ngudi bi b40 lvc than thi6n vdyi
NKT.

+ Thu th§p dtI lieu phan tach gi6i vd bpo Ipc gia dinh (BLGD), quay rai tinh
dvc, xam h4i tinh dVC va bit npt 6 NKT dar nh4n djch vp a ca sd y ta.

+ Ngu di cao tu8i van c6 nguy ca bi b go lvc gia dinh. Nguy ca nay c6 th6 tang
hon & NKT cao tu6i do hQ phai phu thu ac nhi6u han. Sang IPC vG boo lvc gia dinh
d NKT cao tu6i bao g8m ca b40 lvc tinh dvc va cung cip cac hB trq can thi6t hoic
chuy6n tuy6n pha hq).

12. Lang gh6p cham s6c sfrc kh6e tam than cho ngudi khuy6t t§t

Ngudi khuy6t t§t c6 nguy co gjp cac van d6 va sOc kh6e tam than nhu cang
thing, lo au, tram cam cao han ngudi kh6ng khuy6t t8t. V6i NKT tr6 tu6i han,
m§c cam kh6ng lam vi§c duqc, s6ng PhIl thu6c, kh6ng cham s6c duqc cho ngudi
than trong gia (Dnh, mjc cam ngo Pi hinh, ... c6 tha khi6n hQ lo au, cang thing.
Tinh tr png nay k60 dai c6 thi dan t6i trim cam.

C) NKT cao tu6i han, viec mat di ngudi than, ngudi b4n ddi hoic NKT cao
tu6i s6ng m6t minh c6 th6 gay ra he IIly v6 sac kh6e tam than. NKT thu ec cac
nh6m c6 nhu eau djc tha nhu ngudi thu§c cOng d6ng LGBTQI+ cting c6 nguy ca
cao han bi cac van dg sfrc kh6e tam than do dinh ki6n va ki thi caa xa hai

Cac van d6 sac kh6e tam than c6 tha lam anh hu6ng t6i tinh tr png hay viec
digu tri cac van dg sac kh6e khac bao g8m SKSS cia NKT. Ngudi cung cip djch
vp CSSKSS, SKTD can sing lgc vg sac kh6e tam than cho NKT kh6ng phan biet
IGa tu6i, ban d4ng gi6i, xu hu6ng tinh dvc, tinh tr4ng h6n nhan va gia dinh, di6u
ki§n kinh tQ xa hei, d6 phat hien cac trudng hqp r6i lo4n lo au, tram cam, tram
cam sau sinh bing c6ng cp sang lgc phil h(Jp; tu van ho8c ph6i hgp, chuy6n gai
d6n cac ca sd chuy6n khoa khi phat hien nguy ca va sac kh6e tam than.
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IV. LUIJ t TRONG GIAO TI£P vA H6 TRa NGU’dI KHUY£T TAT

Ngudi khuy6t tit can sv tan trQng va quan tam, kh6ng phai sv thuang hBi. T6n
tr9ng va quan tam tdi cac nhu eau dic tha caa NKT c6 th6 duqc th\rc hien trong
qua trinh giao ti6p va h8 trq NKT nhu sau:

1. S& dr.lng ng6n nga tan trQng

- Khuy6t t§t la mat tinh tr4ng sac kh6e, kh6ng phai Ia met 'bat thudng’. Do
v§y kh6ng dang 'ngudi kh6ng binh thu ang’ d6 n6i vd NKT va kh6ng dang 'ngudi
binh thudng’ d6 n6i va ngu di kh6ng khuy6t tit. SG dung 'ngudi khuy&t t8t’ va
'ngudi kh6ng khuy6t t§t’ .

- Mjc dtI van can tranh cai trong thu§t ngO chi cac dpng khuy6t t8t, nhin
chung nan dang cac ttl ma ta trbrc ti6p tinh tr png khuy6t t8t, kh6ng dang cac tir c6
gan vai cac 9 ngh’Ta mang tinh phan x6t, miet thi.

Vi du

Lo?i khuyet t§t Tir n6n ding
Tir kh6ng n6n

dang

Khuy6t tit v8n deng khuy6t tgt v4n dOng

h Bn ch& v§n dOng

kh6ng di duqc

li6t

qud qujt

ngu di ng6i xe Ian

ngudi dang xe lin

khuy6t tit nhin

khi6m thi

Khuy6t t§t nhin thong manh

dui

giam kha nang nhin

mtr (hoan toan kh6ng nhin duqc)

khuy6t t8t nghe n6i

kh6ng nghe duqc, kh6ng n6i duqc

cam di6c (hoan toan kh6ng nghe
(luge, kh6ng n6i duqc)

khuy6t t§t than kinh, tam than

r6i loan ki6m soat hanh vi

Khuy6t t§t nghe n6i rlgQrlg

loa tit

Khuy6t t4t than kinh,
tam than

than kinh

di6n

Khuy6t t§t tri tue khuy6t tit tri tue

khuy6t tit phat tri6n

ng6 ngan

rlgu IIga; rlgu
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Sa dung cac ttl d6 cao tfnh tv cha caa NKT. Vi dv: nGn dang 'ngudi str
dung xe Ian’ thay cho 'ngudi ng6i xe Ian’.

2. Trao dai trl.rc ti6p vai ngudi khuy6t tit

- Lu6n c6 gang trao dai trErc ti6p v6i NKT khi NKT vin c6 th6 giao ti6p
du9c, kG ca khi hQ di cang v6i ngudi cham s6c.

- Nhin vao mat NKT khi giao ti6p, th6 hien sv lang nghe qua lai n6i, cO chi.
- Ki6n nhin d6 NKT k6t thQc eau n6i caa minh, kh6ng ng£t lai.

3. Quan tam t6'i ngujyi benh la ngwdi khuy6t t§t

- Vui vC, ni6m nd khi ti6p MIC.

- Di6u chinh dang ng6i, da cao, c6 tha cai xu6ng n6u can d6 dam bao gitr tam
mat caa can bQ y td ngang bang v6i NKT trong khi giao ti6p.

- Kh6ng d8 cao qua nhtrng ng lpc caa NKT d6 khi6n hQ tr6 thanh ngu ai d§c
biet do tinh tr4ng khuy6t t§t caa minh va ding kh6ng t6 ra thuang cam, bi Ivy vai
tinh tr4ng caa NKT.

4. T6n trQng ST ri6ng tlr vi ca thi caa ngudi khuy6t t§t

Kh6ng tv ? d§ng ch4m vao NKT ma kh6ng bao tru6c va kh6ng c6 SIr d6ng V
cia NKT kd ca khi viec deng ch pm vao la dG th6 hien sv dOng vi6n, an ai hay gifIP
da

5. T6n tr9ng tfnh tlr cha, dOc l§p cia ngudi khuy6t tit

Kh6ng tlr ? h8 trq NKT ma kh6ng h6i tru6c hay khi kh6ng duqc y6u cau.
Lu6n h6i NKT tru6c khi hd trq va tan tr9ng quy6t djnh caa hQ.

v. T6 CHfC, THU’C HIEN CUNG cAp DICH vu CHAM s6c stc
KH6E SINH sAN, stc KH6E TiNH DUC CHO NGU’dI KHUYET TAT

Tri6n khai cung cap djch VV CSSKSS, SKTD cho NKT can th Irc hien qua cac
bu6c sau:

Danh gia nang lvc co sd y td
Cai thi§n nang lvc cung cap djch vp cho NKT caa co sd y ta
Theo dai, gi£m sat

1. D£nh gig ning II.rc ca sd y t6 cung cap djch VV cho ngudi khuy6t t8t

Ho gt dang d£nh gia @p trung vao 5 ITnh urc sau:

- Ca sd hg tang va trang thi6t bj: bao g6m 16i vao (c6ng, caa ra vao, bang chi
dan, chi dBIr xe 3 banh caa NKT dam bao NKT di vao khan thu§n lqi nha), b6n

trong ca sd (khu vue ti6p tan va chd dqi, h hrh lang, nha ve sinh, phdng khan, khu
v Irc tim, cau thang va thang may) va kh6ng gian ngoai trdi. Dam bao ca s& y td
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ti6p c§n v6i xe lan va cac d png khuy6t t8t khac (nhu ngudi khi6m thi), phdng
khan duqc b6 tri d nai da ti6p c§n cho NKT. C6 cac trang thi6t bi h8 trq phil hqp,
dam bao cIIng cap djch vv cho NKT.

- Ning lvc cia can be y tG: nhan vi6n y tG c6 thai dQ kh6ng kV thi v6i NKT
d§c biet la v6i van d6 sinh san va tinh dVC cia PhIl ntt khuy6t t8t, c6 kp nang giao
ti6p tan tr9ng v6i NKT, c6 ki6n thac va kp nang cung cap cac d jch vp cp th6 cho
NKT, cac kh6a dao tPO co sd y td da th Irc hien v6 cung cap djch vp cho NKT va
s6 kh6a hoc da thuc hi6n.

- Cung cap djch vtr: co sd y td c6 chinh sach cp th6 v6 cung cap djch VP cho
NKT, trong di8u kien c6 th6, h8 tr9 tai chinh cho chi phi di 1 Pi, phi6n djch ng6n
ngfl hay in tai lieu chO n6i; djch vu toan dien, than thi§n va phil hq) v6i NKT.

- Kat nai va chuy6n tuy6n: co sd y td c6 th6ng tin vd cac ta ohM, nh6m, m png
lu6i cung cap djch vp cho NKT bao g6m djch vu y ta than thien v6i NKT va cac
djch VIr hi trq khac nhu djch VV ng6n ngfl kV hieu, hg tr9 tai chinh, di loi, noi 6,
tu van tam 19 va tu van phap IV.

- H§ th6ng giam sat, d£nh gia va quan IV chat lugng: dO lieu vd djch vu cho
NKT bao g6m viec lang gh6p NKT trong cac d jch VV hien dang cung cap toi co
sd va thi6t 14p cac djch vw m6i chuy6n biet cho NKT d cac gi6i hay nh6m tu6i
khac nhau. DO lieu nay san c6 va duqc phan t£ch theo de tu6i, gi6i tfnh, lod
khuy&t t§t, tinh tr png khuy6t t8t. Th6ng tin v6 djch vp cho NKT duqc dua vao
trong cac c6ng cv (%nh gia chat luqng djch vp y t6. D£nh gia cia NKT vg mac de
hai lang caa hQ vd djch vv.

Mau Bang ki6m tv (Mnh gia chat lugng djch vp CSSKSS, SKTD cho NKT Qi
PhIl IPC 1. Cac ca sd khan b§nh, chOa benh c6 th6 tham khao mau Bang ki6m nay
d6 tv (hnh gia chat lugng viec cung cap djch VV CSSKSS, SKTD cho NKT t9i co
sd minh lam can cfr xay dIIng k6 ho4ch nang cao chat luqng.

2. Nang cao ning IIFe cung cip d jch VV cho nga&i khuy6t t8t caa ca sd y t6

D tra vao kat qua d£nh gia, ca sd y td hoan thien nang luc cung cap djch VP
cho NKT caa minh trong cac nnh vtrc along tIng:

2.1. Thi2t IBp he th6ng thtcc bien cIIng cap d jch vw cho nga iIi khuyet tBt tei ca
sa y fa

- Ctr can b§ chuy&n trach hoic thanh ljp t6 chuy6n trach cung cap djch VIr
cho NKT t4i ca sd y ta vai ban m6 ta ch(rc tr£ch va nhiem vp cp th6, chi ti6t li6n

quan t6i 14p kG hopch, tri6n khai, theo dai va bao cao djch VV.

Phat tri6n muc ti6u, kd hopch th Irc hien, ca chd tri6n khai, theo ddi, giam
sat
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2.2. Ca sa hq tang va trang thi2t bi

- Chinh saa, b8 sung cac bang, bi6n bao chi dan c6 da th6ng tin hu6ng din
djch VP cho NKT v6i mau sac va chO vi6t pha hw (cha n6i) vai ngudi khi6m thi

d c6ng, san, cau thang, thang may, tru6c cac phdng chac nang va djch VII.

- N6u ca sd y td c6 th6ng tin NKT qua trang web, nang cap trang web da

th6ng tin vd cung cap djch VV cho NKT dugc th6 hi§n r6 rang tran trang web va
hi6n thi trang web than thien han v6i ngudi khi6m thi (vi dIr: mau sac, de along
phan, ca chO, ch(rc nang phat ti6ng n6i).

- Ba sung ch(IC nang th6ng tin, th6ng bao bang gi9ng n6i d thang may va cac
phdng ch(rc nang, phdng djch vp n6u c6 di6u kien.

- SOa chtra cac di6m c6 th6 gay nguy hi6m cho ngudi khuy6t t§t v§n dang
hay khi6m thi 6 san, hanh lang, cau thang, ...

- Thay th6 g4ch lat san th6ng thudng bang gpch lat chi bao dudng di cho
ngudi khi6m thi n6u c6 di6u kien.

B6 tri cha d4u xe, ch8 ng8i chd phil hqp cho NKT.

Lam cac dudng d6c theo ti6u chuan cho xe lan hoic b6 tri thang may hay
thang nang & cac digm can thi6t, dam bao ngudi sa dung xe lin c6 tha ti6p cBn

du9c tat ca cac phdng djch vp va chac nang 6 ca sd y tG cting nhu cac dja diam
khac danh cho NKT & co sd y td nhu nha in, vudn hoa, ...

- Chinh stra cac phdng bao g6m ca nha ve sinh, nha tim d6 ngudi str d IIng xe

lin, ngudi khi6m thi va cac d png khuy6t t4t khac c6 th6 str d tIng an toan.

- B6 sung cac trang thi6t bi ha trq cung cap d jch VP cho NKT n6u c6 di8u
kien, vi dIr: ban khan c6 th6 di6u chinh d6 cao.

- Ba tri bang th6ng tin v6 djch VP cho NKT tPi ca sd y tG (vi du: cac tru ti6n,
tru dai vd tha tuc va djch vu, th6ng tin bao hi6m cho NKT) va cac djch vu trq giap
(nhu: muqn xe lan, ngudi h8 trq trong qua trinh thim khan, phi6n djch ng6n ngfl
kV hieu, ...) & cac ch8 d8 th£y tPi co s& y t6. Cac bang th6ng tin nay c6 chO vi6t va
mau sac than thien v6i ngudi khi6m thi. Th6ng tin ca bang ng6n ngfl ki hieu, giQng
n6i va/hoac chO n6i d6 NKT khi6m thinh, khi6m thi c6 th6 nh§n duqc th6ng tin
thuan lai hon.

- B6 tri ban d6n ti6p, ban phat thu6c phil hgp v6i dQ cao caa ngudi stl dung
xe Ian.

2.3. Nang cao nang IFC caa can be ) ta

- Td ch(rc cac cu6c hai thao, tham van va ch(rc nang nhiem vp caa can b§ tPi

ca s& y ta trong cung cap d jch vp than thien v6i NKT. Tat ca cac can be lam viec
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t4i ca sd y ta bao g8m cac can ba y t6, cac can ba h8 trq, ngu di lam hanh chinh,
tai chfnh, tu van ph£p lu8t, can be c6ng tac xa hai, ... d6u can tham gia vao cac
thao luan nay.

- ThuG hien cac h§i thao, dao tPO ngan hgn cho tat ca can be Qi co sd y tG v6
giao ti6p, cung cap djch vu tan trQng va than thien vai NKT, x6a b6 cac ki thi va
phan biet d6i xG vai NKT dic biet li6n quan t6i cac nhu eau va CSSKSS, SKTD
caa hQ. Th6ng tin rang rai vd cac quy djnh chfnh sach chung caa nha nu6c, bao
hi6m y t6 dai vai NKT va th6ng tin va cac chfnh sach tru dai, uu tian cia ca sd y
tG v6i NKT n6u c6. N6u c6 di6u kien, thIrc hien cac dao too va ng6n ngfl ki hieu
ca ban hay cac th6ng tin ca ban va ng6n ngfl than thien v6i ngudi khi6m thi.

- Th\rc hien cac hei thao, dao tPO cho can be y ta va cac nguy co li6n quan
tdi SKSS, SKTD caa NKT n6i chung va cac nguy co ri6ng biet theo tu6i, gi6i hay
loBi khuy6t t8t va cac di6m can IUI V khi cung cap djch VP CSSKSS, SKTD cho
NKT. Chuong trinh dao tBO nay cang bao g6m dao t40 v6 cung cap d jch VP ttl xa
str dung cac c6ng cy chuy6n bi§t caa nganh y td ho4c cac n8n tang giao ti6p sin
c6 nhu Zalo, Facebook d6 cung cap djch vtr than thien, dg ti6p can han cho NKT.

- Dao tPO cho can ba c6ng tac xa hai vd vai tra caa minh trong cung cap djch
vp CSSKSS, SKTD cho NKT dic biet trong cac trudng hq) NKT la ngn nhan caa
b go lvc gia dinh, b PO 1 jlc tr6n ca sd gi6i, ngu di thu§c cac nh6m thi6u s6 va dg bi
tan thuong nhu ngu di nghdo, ngudi va gia cu, ngu di dan tOc thi6u s6, ngudi di
cu, ngudi LGBTQI, kh6ng c6 bao hi6m y ta, ...

- Hqp tac vai cac t6 chGc, nh6m, m4ng lu6i lam viec vd quy6n caa NKT
trong cac hopt d§ng dao too nang cao nh§n thhc va kp nang cho can ba tBi co sd
y t6 va cac dai tac trong dao t go. Cic hq) tac nay gi6p cac nOi dung dao t40 gan
gai, phil 1l91) v6i nhu eau th jlc t6 caa NKT. viec d4i dien NKT dic bi§t la phu nO

khuy6t t4t dram gia vao cac chuong trinh dao tPO giap tang hieu qua dao tPO, nang
cao nh§n thac cho nhOng ngudi tham gia, rat h au ich dG thi6t lap sv hq) tac va
lau dai.

2.4. Cai thien dich vtr

- Cai thien chinh s£ch va quy trinh cung cip d jch VII than thien va dg ti6p c§n
hon v6i NKT: chfnh sach cv th6 va cac tru tian, tru dai trong cung cap djch VIr cho
NKT; phan b6 tai chfnh hoic c6 co ch6 huy dQng tai chinh cho cac chi phi phat
sinh trong cung cap djch vu cho NKT nhu chi phi di lpi, phi6n djch ng6n ngfl hay
in tai li§u chO nai; co ch6 th6ng tin bao cao cac trudng hqp vi ph9m vg thai dO,
giao ti6p hay quy chd trong cung cap djch vv cho NKT.

- B6 tri 1@i day chuy6n djch VIr d6 giam thi6u viec di l4i, chd dqi caa NKT
trong qua trinh nh8n djch vu va thanh quy6t toan tPi ca sd y ta.
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Khuy6n kh ich viec str dung c6ng nghe d6 ha trq viec cung cap th6ng tin, tu
vAn, t Iam kham va theo dai sac kh6e cho NKT ttl xa ha trq NKT kh6 di 1 Pi, ngudi
khi6m thinh, ngudi khi6m thi.

- Tang cudng sv tham gia caa NKT trong cung cap djch vv

+ Tham van NKT va cac t6 chac, hei, nh6m dpi di§n cho NKT va mac dG phd

ha) va than thien caa djch vp ma co sd cung cap.

+ Trong kha nang cho ph6p, ph6i hqp v6i cac ta chOo caa NKT t4i dja phuong
dao t40 dai nga ceng tac vi6n tu vAn va SKSS cho NKT d6 tham gia hg trq pha
hqp v6i viec cung cap djch vu cho NKT, giap djch vu than thien, dg ti6p c§n va
giam tai cho can be y tG.

2.5. Kat n6i va chuy6n tuy6n

D6 cung cap d jch vp toan dien cho NKT, ca sd cung cap djch vp CSSKSS,
SKTD can k6t nai v6i cac ca sd djch VV y tG va phi y t6 li6n quan. Cic k6t n6i nay
gi tIP cung cap djch vv trong ho§c sau qua trinh di6u tri tpi ca sd CSSKSS, SKTD.
cac ca sd djch vu nay bao g6m:

+ cac co sd djch VV y ta vd kh£m xac djnh loBi, mac da khuy6t tit caa ngueyi
16n va tr6 em, khan chaa benh than kinh, tam than, ph tIC hai chac nang; ca s&

khan, x6t nghi§m va di6u tri b§nh lay truy6n qua dudng tinh dvc bao g6m
HIV/AIDS, .. .

+ cac ca sd djch VP phi y tG nhu djch VII ng6n ngfl kV hieu, tu van va tri lieu
tam 19, tu van bpo Ipc gia dinh, ha trq tu phap, c6ng an, hg trq tai chinh, hB trq
v8n chuy6n, di l4i, ... (Php lvc 4).

- D6 viec kat nai v6i cac ca sd cung cap djch vp y td va phi y td b6n ngoai
hieu qua, co sd kham benh, chOa benh can th brc hien cac viec sau:

+ Ra soa, 16n danh s£ch cac ca sd cung cap d jch vp y t6 va cac djch vv kh£c
c6 th6 htru ich cho NKT (tham khao danh sach mat s6 djch VV 6 PhIl Ipc 3). Gai
danh sach nay t6i cac t6 chao caa NKT t4i dja phuang d6 chia sd th6ng tin, tham
khao V ki6n v6 chat luqng djch vp va b6 sung th6ng tin.

+ Bian t§p met thu mpc gi6i thieu cac th6ng tin va cac djch vv c6 th6 hg trq
cho NKT nhu tr9 gitIP ng6n ngO, trQ gifIP thi6t bi, v8n chuy6n than thien v6i NKT,
ph tlc hai chao nang, c6ng tac xa hei, ha trq tai chfnh, giao dVC dic biet, gi6i thieu
viec lam, tu vin phap IV, tu van tam 19, tu van h8 trq cac trudng hqp bi bpo lvc
tr6n ca sd gi(yi, ... N6u ra djch vp cung cap, d6i tuqng tru ti6n th6ng tin li&n h§,

gia md caa va mac chi phi. U’u ti6n cac djch vv mign phi ho4c c6 ngu8n hg trq
chi tra. (Jai thu mvc nay t6i tat ca cac can bO lam viec tBi ca sd y td va dua 16n

bang th6ng tin & co sd y td.
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+ Djt mai quan he hqp tac v6i cac don vi cung cap djch VIr lien quan (djch vv
tham kham sac kh6e t6ng quit, trq giap ng6n ngO, trq giap thi6t bi, djch vp van
chuy6n, ph tIC hai chUc nang, c6ng tac xa hai, h8 tr9 tai chfnh, gi£o dIre dic biet,
gi6i thi§u viec lam, tu vin phap IV, tu van tam IV, tu van hg trq cac tru ang hgp bi
boo IPC tran co sd gi6i). Gi6i thi§u cho cac dan vi nay th6ng tin va djch vv
CSSKSS, SKTD than thien v6i NKT ma ca sd c6 th6 cung cap d6 k6t nai d jch vp
dang thai gai cac don vi nay th6ng tin vd quy6n caa NKT va yau eau trg gitlp.

+ Ki6m tra, d£nh gia ho Bt deng chuy6n tuy6n: sau m8i lan chuy6n gai, theo
sat dG dam bao ring viec chuy6n gai c6 kat qua va NKT nh8n du9c djch vv theo
y6u eau rna kh6ng bi dr ch6i vi tinh tr4ng khuy6t t4t caa hQ. Gai phi6u danh gia
da NKT duqc chuy6n gai (hnh gia hogt dOng chuy6n gai va chat lugng djch VV.
D tra theo d£nh gia nay, lam viec ti6p v6i cac nha cung cap da cai thien quy trinh
chuy6n gai va chat luQng djch VII.

3. Theo dai, gUm sat

- cac ca sd khan b§nh, ch(ra b§nh c6 tha tv theo dai vi§c cung cap djch VV

cho NKT phIrc vp cho c6ng tac quan 19 caa ca sd (tham khao mau bao cao & Php
IPC 2)

- Danh gia caa NKT v6 mac dQ hai lang caa hQ va djch VIr: co sd y ta c6 th6

djnh kp tG ch(rc g§p mjt NKT tgi ca sd y ta dd h6i V ki6n caa hQ vd chat luqng
dich vu hoic thIrc hi§n viec danh gia mOe d§ hai lang NKT bang bang h6i khi k6t
th(IC viec stl d tIng djch vg (Php Ipc 3).

- Mai cac ta ch(rc, nh6m lam viec v6i NKT tham gia theo dai, giam sat: cac
don vi nay c6 th6 thIrc hien giam sat d6c ljp hojc ctmg tham gia doin giam sat,
danh gia caa co sd y t6 vG chat !uqng djch vtr & co sd khan benh, chOa benh.

- Td ch(rc thuc hien theo dai, giam sat va bao cao: Lanh d40 ca sd kham
b&lh> chtra b§nh b6 tri nhan lvc va phan b6 ngu6n lvc phd hw v6i y6u eau caa
cc-)ng tac th(')ng kd, giam sat, bao cao viec cung cap djch VP CSSKSS, SKTD cho
NKT
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PHU LUC

Phu luc 1: MAU BANG KIEM TU’ DANH GIA
CHAT LU’ONG DICH vu CSSKSS, SKTD CHO NGUCJI KHUYET TAT

co sd CUNG cAP DICH vu:

STT NOI DUNG c6
Idi6m

MOT PHAN I KH6NG
'0 di6m

A DANH GIA CO sd VAT CHAT (t6i da 30 di&n)

Al C ang

Al.1

Al .2

Al .3

C6ng thugn ti§n cho ngudi s& d\Ing xe Ian hoBo n4ng

Bian chi dan vao cac khoa phdng dugc thi8t k8 than
thien v6i ngudi khi6m thi

C6 du ang d6c dd ti6u chuan/dung c\r/thi6t bi h8 trq
ngudi str dIIng xe Ian di vao khu khan chfra benh

A2 ! Trong khu6n vien ca sa y t6

A2.1 IKh6ng c6 cac khe, 18, h6 c6 kha nang gay nguy hi6m
cho ngudi dang xe Ian, dang ngng, ngudi khi6m thi

A2.2 1 cac bang ran, bi6u ngO, bian quang cao duqc treo
cao a mac t6i da

A2.3 IKhu6n vi6n than thien ho4c ti6p c8n du9c vai nguai
s& dung xe Ian hoic n4ng

A2.4 Khang c 6 chu6ng ng Pi v8t tr6n dudng di ba gay can
tra di lai

A2.5 1 Hanh lang, dudng di ba lat gpch c6 chi bao gUlp
ngudi khi6m thi djnh hu6ng d6 dang

A2.6 1 C6 ,h8 d8 ,, ,i6ng thu8„ tien cho NKT

A3 \ Cac phdng cung ciP d jch VV

A3.1 1 cac phi)ng ti6p c§n duqc v6i xe lan va ngu ai ding
(ngudi str dUng xe lan)

A3.2 1 Ma ta phi,ng di,h VV ,6 ,hO „ai (B„ile) dug, via va
treo 6 phia tr6n caa hoic tr6n tudng

A3.3 1 Caa sa dtI sang

&
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STT NQI DUNG
CO

Idi6m
MOT PHAN I KHONG

Wdi6m) 1 (0 diam

A3.4 T rang thi6t bi ( vi dp giudng, g hi, ban kham, . ..) c 6
th6 ti6p c8n duqc bai ngudi str d Img xe Ian

A3.5 1 Chigu cao caa cac 6 c&a la t6i thi6u cho cac dich vu
dugc cung cap qua a caa

A3.6 1 N6u caa sa bang kinh, caa sa dugc son d6 giam thi6u
nguy ca bi tai n Bn, chan thuang do va vao caa kinh
va lam vd c&a kinh

A3.7 1 C6 th6ng tin d jch vp trq gmp ng6n nga ki hieu
(th6ng tin li6n he, chi phi) d6 NKT c6 thi str dung
khi can

A4 Thang may/thang cudn, thang b$ vi hanh lang

A4.1 1 Ngu ai dang xe Ian c6 th6 stl d IIng thang may/thang
euan ma kh6ng gBp kh6 khan gi

A4.2 1 Thang may/thang cu6n c6 th6ng tin cho ngudi khi6m
thi (vi dp cha nii Braile h04c c6 th6ng bao bang am
th,nh)

A4.3

A4.4

Thang may/thang euan cung cap da th6ng tin bang
hinh anh cho ngu di khi6m thfnh

C6 cac (luang dan dac cho ngu di ding xe Ian v6i dQ
d6c ti6u chuan

A4.5 1 Kich tha va da rang caa hang lang & co sd y t6
thu§n lqi cho ngu di dang xe Ian ho4c nBng

A4.6 cau thang duqc son bang cac mau khac

A5 Phdngtim, n have sinh

A5.1 1 Caa ph6ng tim, nha ve sinh ti6p c§n duqc v6i ngu ai
dang xe lan hoic neng ma kh6ng gBp kh6 khan gi

A5 .2 Caa ph6ng tam, nha ve sinh md ra phia ngoai

A5.3

A5 .4

A5.5

Be ng6i caa nha ve sinh than thien v6i ngudi dang xe lin
hoic dang n png

Phdng tim, nha ve sinh c6 da cha dd di8u khi8n met xe
lan di chuy6n ma kh6ng gBp kh6 khan gi

C6 phang tam, nha ve sinh ri6ng biet cho NKT la php
nfl, nam gi6i ho4c cac gi6i khac
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STT NOI DUNG
CO

Idi6m
MaT PHAN

[0,5 di6m
KHONG
:0 di6m

A5.6 1 Phdng tam, nha ve sinh c6 da £nh sang cho ngu ai str
dUng

A5.7 1 D£u hieu th6ng nh£t chung toan eau cia ph6ng tam, nha
ve sinh duqc dF 6 caa tat ca cac phdng ve sinh va c6
th6ng bao bang chO nai Braile

A5.8 1 C6 chu6ng bao can trg giap, nat in chu6ng d khoang
each phd hgp vai ca ngu ai str dung xe lan

B NANG LUC cAN BQ (t6i d , 5 dig,„) 1 diam

>70%

0,5 di an

50-70%

0 di&n

<50%
Bl % can bQ duqc dao tPO va cung cap d jch VP cho NKT tgi

ca s& y & (quan 19, can bQ y t6, cac can bQ kh a lam viec
tBi ca sd y td)

B2

B3

% Can bQ bi6t duqc quy8n CSSKSS, SKTD caa NKT va
cac chinh sach ha tra cho NKT >70% 50-70% <50%

% Can ba bi6t duqc cac ca sd cung cap d jch VV h6 trq
cho NKT

>70%

>70%

50-70(yo

50-70%

<50%

<50%B4

B5

% Can bQ c6 kha nang giao ti6p pha hw va tan tr9ng vai
NKT

% Can be y tG nam cluge cac bru V trong cung cap djch
vu CSSKSS, SKTD cho NKT

>70% 50-70% 1 <50%

C TO CHtYC THUC HI£IN (tai da 2 diem)
C6

1 di6m

C6 nhung
kh6ng hoBt
dang (0,5

diam)

Kh6ng c6
0 di an

Cl

C2

C6 can bO chuy6n trach ho4c t6 chuy6n tr£ch cung cap
dich vu cho NKT

(_’6 muc ti6u, chi6n luge, ka ho4ch tri6n khai theo khung
thai gian cy th6, chi s6 va c6ng cv do luang viec cung
cap d jch VP cho NKT

C6

1 di6m

Kh6ng day dtI
a tit ca dich

VP (0,5 diam)
D D ICH VV (t6i d , 6 agm)

Kh6ng
0 diam

Dl NKT duac n6u nhu met nh6m kh hh hang c6 nhu eau
d4c tha trong cac chinh sach va quy trinh djch VV caa ca
sa

D2 C6 quy trinh, chinh sach cung cap d jch vu cho NKT dap
ang cac nhu eau djc tha caa nh6m nay, c6 tha bao g6m
cac tru dai ho§c tru ti6n pha hgp (hanh chinh, tai chinh,
kp thu§t)
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STT I NOI DUNG CO
Idi6m

MOT PHAN
(0,5 di6m:

KHONG
:0 di6m

D3 C6 cac th6ng tin va d jch vv y ta chuy6n biet cho NKT
h04c duqc thi6t kG phil hgp v6i nhu eau caa NKT

D4

D5

C6 NKT tham gia cung cap th6ng tin va d jch vv

C6 he th6ng k6t n6i va chuy&n tuy6n vai cac ca sd cung
cap th6ng tin va d jch VP cho NKT

D6 Cac djch VP cho NKT c6 16ng gh6p tu van ve sinh kinh
nguyet, sang lgc beo lvc, nhigm khu£n LTQDTD, r6i
loan strc kh6e tam than

E THEO DOI, GIAM sAT (t6i da 2 di6m) C6 day
dtI 1 di an

C6 1 phan
0,5 di an

Chua c6

0 diam

El C6 s6 lieu vG cung cap djch vu cho NKT dugc phan theo
gi6i, tu6i, loBi khuy6t t4t

E2 C6 ti6ng n6i caa NKT dig phuan trong giam sat dinh gia
(ph6ng van lay ki&n khach hang, tham gia thi)

TONG DIEM (t6i da 45 didn)

Ghi cha:

Ngay. . ... thing. . . . . .nam. . . . . .

Ngu di th tIC hien danh gia
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PhI.I I IIe 2: MAU BAO cAo

2a. Mau bao cao ting h(yp s6 NKT sfr dIIng d jch VV

s6 bi
BLGD/ bao

Itrc gi6i

Gi6i Tu6i

! ! i > = 6 o
S T T E) O n gt :th u y 6 t

s6
Itrqng Na 1 Nam I Khat 1 <18

1

2

3

4

5

6

KT van dan

KT nhin

KT nghe, n6i

KT than kinh,
tam than

KT tri tu6

KT khac

T6ng

2b. Mau bao cao t6ng hqp theo tirng looi djch vv

STT

1

2

Lo4i djch vv
s6

lugng

Gi6i
Nam I Kh£c

Tu6i

18-<60 1 >=60Nfr <18

Tu vAn va di8u tri cac
van d6 php khoa

Tu van va cung cap
BPTT-KHHGD

Cham s6c tru6c, trong
va sau sinh

Tu vAn va didu tri sfrc
kh6e tinh dVC bao gaul
cac benh LTQ£)TD va
HIV/AIDS

Ung thu dudng sinh san

Sang Igc tru6c sinh

Sang lgc sau sinh

Tang

3

4

5

6

7
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Phu luc 3. PHIEu KH,&O sAT t KIt:N NGU’dI BENH
(NGUOI NnA NGUOI BINrl)

Nhdm mVC ti du nang cao chat tuQng kttdm, chtta berth, dap (cng sw hai lang ngwdi bentI
td ngwdi khuy6t tOt, Be Y ta va berth vien ta ch(cc khdo sat da tim tItan nguyen VQng ngwdi
berth la ngudi khu)?at t&t. Cdc $ han qu$7 bda may sa gnp ngarthy ta kh ac ptlvc ktl6 khan,
tUng bu6c cdi ti6n chat luqng dd phvc VV ngudi dan t6t hon nhat ta ngudi ktmy&t t&t. Ba
Y t& bao dam gift bi met th6ng tin va kh6ng antI hu6ng d8n \?iec dida tri. Xin tran trQng
cam on!

1.T6nbenhvien: .......................................2.Ngay di&n phi&u ..................

TH6NG TIN NGCC)I BENH

Al IGi6i tinh: 1. Nam 2. NO A2 ITu6i:

A3 ls6 di dang (bat bt,Qcy.

A4 Itn, ti„h kh,a„g ,a,h tt, „,i ,i„h ,6„g d&, be„h ,ie„, .......km
A5 le)ng/Ba c6 s& dlmg th6 BHYT cho Ian kham benh nay kh6ng? 1. C6 2. Kh6ng

A6 je)ng/Ba cho bia tinh tr@ng khuy6t tat caa minh (ngudi nha minh)?

1. Kh6ng phai la ngudi khuy6t t4t

2. Ngudi khuy6t t8t nhg

3 . Ngudi khuy&t t8t n§ng

4. Ngudi khuy& t8t dic biet njng

A7 IKhuy6t tit caa c")ng/Ba (ngudi nha) thu6c nh6m nao trong cac nh6m khuy6t t8t
sau (khoanh vao Iva chQn phil hqp pha hqp nh6t)

1. Khuy6t tit v&n dOng

2. Khuy6t t8t nhin
3. Khuy&t t&t nghe n6i

Khuy6t tit than kinh, tam than4.

5. Khuy6t t&t tri tue

6. Khuy6t t&t khac
7. C6 nIH&u han 1 dBng khuy6t tit

A8 1(")ng/Ba c6 ngu di nha di cIIng trong lan kham/choa benh nay kh6ng? 1. C6
12. Kh6ng
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DANH CIA VIEC sf DUNG DICH vu y Ti
(")ng/Ba danh d6u ggch cheo vao mOt 56 tir 1 din 5, tuong ang v6i mac dO hai Idng
hojc nh§n x6t tir rat k&m den rat t6t cho ttIng eau h6i du6i day:

a la:

Rat kh6ng hai lang

hodc : Rat k6m

6:) la: a la

Hai 16ng

IAo@.' THIng binhl ho6c : T6t

a la: Q:' la:

Kh6ng hai 16ng Binh thudng Rat hai 16ng

boac : Rat t6thodc : K6m

A. Khi ning ti6p c§n

Al cac so dd, bi6n bao chi dan dudng d6n cac khoa, ph6ngl
jtrong benh vien r6 rang, di hi6u, dg tim, c6 thi6t k6 thanl(i) C)
t hien v6i ngu di khuy6t tit nhin

©©©

A2 jcac kh6i nha, ciu thang duqc danh s6 r6 rang, dg tim va
cac th6ng tin nay duqc thi& G than thi§n vd ngudi khuy6tl O (!) C) Q) a)
tat nhin

A3 Ngudi khuy6t t8t v8n dQng (vi dtI s& dIIng xe lan) c6 th6 tlr
di chuy6n ho4c di chuy6n vai it ha trq caa ngudi khac &
cac l6i di trong b§nh vien, hanh lang va ti6p c8n duqc cacl
lph6ng kham, chia b§rfh & tat ca cac tang. +ruM; hqpl{.1) G) Q G) g)
ngudi khuy6t t8t gjp kh6 khan trong viec di loi tgi co sd y
B, ca s& cha dang cung cap ha trq di chuy6n cho ngudi
khuy6t tit

A4 Co sd y td c6 djch VV phi6n djch ng6n ngfl kV hieu ho#c
gi6i thieu th6ng tin va djch vp phi&n djch ng6n nga kV hieu I
d6 ngu ai khuy6t t8t nghe n6i c6 th6 Ii&n he khi can va sil{'.I) G)
di§n tho gi li6n he d6 ngu di khuy6t tit g4p kh6 khan trong
t i6P c4n c6 thi gQi

Q©©

B. SV minh bech th6ng tin va tha tIle kham benh, di6u tri

B1 IQuy trinh kham benh duqc ni6m y6t r6 rang, c6ng khai, daI
hi6u va c6 cac ha trq d6 ngudi khuy6t t8t c6 th6 ti6p nh8n
duQC th6ng tin

©O Q©€)

B2 jcac quy trinh, tha t\lc kh£m b§nh duqc cai cach don gian,
t huM tien, c6 tinh d6n nhu eau cia ngudi khuy6t tat (vi dtI:
quy trinh duqc sap x6p thu8n tien cho viec di lei caa ngudi
khuy&t t8t)

GO

GO

aaa
B3 IGia djch vv y t6 ni&m y6t r6 rang, c6ng khai, c6 hu6ng dan

va chi tra v6i ngu ai khuy&t t&t
Qaa

J/f
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B4 INhan vi6n y t6 ti6p d6n, hu6ng dan lam cac tha tuc nigm
„d, t&, ti„h, t&p t,„„g va, „gudi kh„y6t tit (.6„ ,6 {h8) ,haIG) Q) G) © G)
kh6ng phai chi n6i chuy§n/hu6ng dan cho ngudi nha

B5 ;n ''' ';"= *” “' "i"’ **”" oo G:) © @
C. Ca sa v§t chit va phuang tien phI.lc VI.1 nguM benh

'’" 'a" " "“ '"' “"“ oa (:i:) @ B
C2 IPhdng chd c6 cac tranh, anh th6 hien hinh intl caa ngudi

khuy6t tBl nh8n djch vp tgi co s& y t& OOG)©©
C3 INha ve sinh thu8n tien, s& dIIng t6t, s4ch se, ti6p c4n duqc

v6i ngudi str d IIng xe lan va nguai khi&m thi ©OC!)©(§:)

C4 INgudi khuy6t t8t nghe n6i, nhin c6 th6 nh4n bi6t duqc cacl
t h6ng bao va kham chOa benh khi d phdng chd (vi dIr: bi6tl(T
duqc khi nao d&n lu a kham chOa b§nh)

©oQ:)(i:)

D. Thai de ang xi caa nhan vi6n y t6

D1 INhan vi6n y t6 (bac sp, di8u du6ng) c6 thai da, giao ti6p

=1:):1L :[p1:(;i) Tg : id::§yE C& tt E: iIi?; iIE) :nP : (! I :T e : r= : EiC) IIa @ @
nhin

D2 INhan vi6n phuc vp (h$ 19, bao ve, k6 toan...) c6 thai da,
giao ti6p dang mvc, va s& d tIng each th&c giao ti6P P.ha hqp in Ab
trong trudng hqp ngudi khuy6t t8t gjp kh6 khan v& nghe,lu w
n6i, nhin

O©C§)

D3 IE)ugc nhan vi6n y t6 tan tr9ng, ddi x& c6ng bing, quan tam,
giGI) dO

DO Q©©
D4 IBac sp, di&1 dudng hi6u duqc cac kh6 khan va nhu eau dacl

tha caa ngudi khuy6t t8t va da c8p duqc cac kh6 khan val(i) (2)
lau eau nay trong qua trinh cung cap djch VP

®©©

E. K6t qua cung cip djch VV

El K& qua khaIII benh da dap ang duqc nguyen v9ng
e)ng/Ba? 'a’© a o©(D

E2 ICac h6a dan, phi6u thu, dan thu6c va k& qua kham benh
duqc cung cap day dtI, ra rang, minh b@ch va duqc giail(i) G)
thich n6u c6 thic mac?

QG)©
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E3 IDanh gia mac da tin tu&ng va chat luang djch vu y t6 loo ©©©
E4 ID£nh gia mac dQ hai lang v& gia ca djch VP y t6 O
F ID&lh gia chung benh vien da dip ang dugc bao nhi6u %

so vai mong dqi tru6c khi tdi kham benh?

(didn 86 th 0% a£n 1009/, ho4c c6 th& didn tr&n 100% n&u

berth vien diau tri t6t, VIta qua mong dQi cia Ong/Ba)

G N6u c6 nhu cau kham b§nh,ll. Chic chin kh6ng bao gia quay ld

:1: :i/]:: eT : : :y =Edu : i E : : 2 n ]( h 6 n T ][][p1LU 6 n quay lg in hung c 6 it 1 Vac hQ nIkE
d6n kh6ng? 13. C 6 th& se quay lei

4. Chic chin se quay l4i hoic gi6i thieu cho ngudi
khac

5. Khac (ghi ra)
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Ph11 luc 4. DANH sAcH MOT S6 T6 CHtJ’C CUNG cAp DICH VU
vA H6 TRa CHO NGU’dI KHUYET TAT

STT I T6 CHfC

1

2

3

4

5

6

Tlr vin lu8t

Vien Nghi6n eau Phat
tri6n CQng ding
(ACDC)

Trung tam Nghi6n ctru 1 Tu van phap 1 311K8 dudng si 7 Khu TDC Tha
va Phat tri6n Nang lvc I lu4t va ka n6i I Thi6m, phudng An Pha, TP. Tha
Ngudi khuy6t t8t I chuy6n gai I Dac, TP. Ha Chi Minh

(DRD) 1 1 Tel: 0399 988 336

Tu van SKSS, SKTD

Ph6ng kham LIGHT -

Vien nghi&n call sfrc
kh6e cOng d6ng Anh
sang

Trung tam Sang ki6n
Sfrc kh6e va Dan sd

(CCIHP)

Tlr vin, hi try ngudi
bi boo ITC gia dinh,
beo IVC tr6n ca sd gifyi

Tang dai qu6c gia vG
bao luc v6i tr6 em 111

Trung tam nghi&n CaLI
ang dtlng gi6i, gia

TH6NG TIN LIEN HEDICH VU

Tu van phap Ng6 282 Nguy6n Huy Tudng,
luM va k& n6i I Thanh Xuan. Ha N6i

chuy6n gai Tel: 024 6675 3946

Tu vin va S 6 37-39 Tran Quang Dieu, 6 C hq
cham s61,. s(rc 1 Dtra, D6ng Da, Ha NOI

kh6e ShIh san I Tel: 098 117 5959

S6 48 ngach 251/08 Nguy6n
Khang, Ha Nai
Tel: 024 35770261

Tu van SKSS
online

Tu van ph6ng
ch6ng b40 lvc
glol

http://tamsubantre.org (tu van
online mi6n phi)

Tu van, hi
tra, k6t n6i
can thiep cac
trudng h(FP
bao luc v6i
tr6 em bao
g6m ca quay
r6i va xam hai
tinh duc

111

S6 35, Ng6 66, Djch VQng H8u,
Tu van phi)ng 1 Cau Gi6y, Ha Nai
chang bBO Ipc 1 Tel: 024 03754 0421
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STT I T6 CHfC
dinh, php ntl va vi
thanh ni&n (CS AGA)

7

8

9

10 1 Hai phi6n djch Ng6n
ngO kV hieu Ha Nai
(HASLI)

11

DICH VU

gi6i qua dien
tho ei, chatbot

Nha tarn lanh

Nha binh y6n caa Tu van ph6ng I Tang 4 , nha B , 20 Thyy K hud, Ha
Trung tam Php nO va I ch6ng b40 lvc I NQI va Dudng 26, KDC Hung Pha
Phat tri6n, Hai Php nO I gi6i 1 1, Cai Ring, Can Tho

viet Nam I Nha Qm la.h H,tli„„1900969680

Tu van, ha tra
ngudi bi b PO

lvc gia dinh,
bao luc tr6n

ca so glol

Du bIg day n6ng caa
HOI N6ng dan viet
Nam

H§ th6ng ma hinh Ng6i
nha /hh Duong, bao
g6m

Ng6i nha Anh Duong
Quang Ninh

Ng6i nha Anh Duong
Thanh H6a

Ng6i nha Anh Duang
Da Nang

Ng6i nha AntI Duang
TP Ha Chi Minh

Djch vv ng6n nga ki
hieu

Phi6n dich
ng6n ngO kt
hi&u & mi6n
Bic

C6ng ty TNHH ha trg, Phi6n djch
k6t n6i ngudi Di6c va I ng6n ngO kV
cOng dang (SC Deaf)

A

THONG TIN LIEN HE
Chatbot tr&n facebook: Y6u thuang
va Tu do

1800 1768

Di6m ha tra m6t ctra
24/7: Tu van. hi tra
ngudi bi b40 lvc gia
dinh, b40 lvc tr6n ca
sd gi6i, cIIng cap djch
vu “tam lanh”

18001769

18001 744

024.3333.5599

024.3333.5599

Hotline/Zalo: 098 2099 106

Facebook: hasli20 15

Email:
hasili.phiendichkyhieu@gmail.com

Hotline/Z:alo: 039 8549 185

Facebook: scDea£vn

Email: scdeaf.vn@gmail.com
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T6 CHfC DICH VU
I
Bic

TH6NG TIN LIEN HE

:iIPt ;!p TgLr: :=; g
hi§u Nang m6i

Phi6n dich N
ng6n ngO kV
hi6u khu vue
mi6n trung va
ml6n nam

Hotline/Zalo: 0377 553 787/ 0869
135 451

Facebook: ctynangmoihotronnkh/
NangMoiSLI
Email :

ctynangmoi.hotronnkh@gmail.com
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